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Iskustvo

Prilagodljivost

Tehnologija



Razvoj WEBKOMIS-a

Izgrađen sustav za  
poduzeća sa mnogo 

kupaca i izlaznih 
računa, a malim 

brojem djelatnika 
zaduženih za 

njihovu obradu

• U početku je bio KOMIS: razvoj 
započet 1996.

• Na zahtjev klijenata trebalo je 
integrirati financijsko, materijalno i 
komunalno poslovanje

• Primjenjeni visoki standardi u 
izgradnji informacijskog sustava kao 
za velika poduzeća

• Nužna optimalna efikasnost i jasnoća 
procesa obrade korisničkih podataka 
uz minimalni gubitak vremena

• Ugrađena kontrola: sustav informira 
djelatnika o urednosti obračuna po 
završetku obrade

• Mogućnost ponavljanja obračuna 
prije knjiženja za osiguranje točnosti 

• Kontrola arhiviranja: proknjižen točan 
obračun je nepromjenjiv



�
� Obrada zahtjeva za komunalne usluge novih korisnika

� Kvarovi i zamjene brojila

� Obračun komunalnih usluga

� Financijsko praćenje, opomene i tužbe� Financijsko praćenje, opomene i tužbe

� Urudžbeni zapisnik

� Arhiva dokumenata

� Web usluga za građane – „my account”

� Slanje računa mailom



�� Samostalno kreiranje vrsta zahtjeva

� Praćenje i potpuna obrada

� Veza sa urudžbenim zapisnikom

� Štampa svih dokumenata (ugovora, naloga za izvid, ..)





�
� Centralni sustav WEBKOMIS-a

� Obračun svih vrsta komunalnih usluga

� Ulaz očitanja iz svih izvora podataka:

� Ručna računala, Bar-code, RFID, ..� Ručna računala, Bar-code, RFID, ..



�
� Kontrola svih parametara prije zaključenja

� Rekapitulacije po traženim podjelama

� Uvid u sve rezultate tijekom obrade



�
� Standardizirano pokretanje 

izvještaja

� Isti princip unosa parametara 

� Bilježenje � Bilježenje 
izvođenja



�
Svako komunalno poduzeće posluje različito

Maksimalna kontrola poslovanja

Sve važne poslovne funkcije u sustavu dizajnirane za specifičnosti 

Izlazni računi Radni nalozi Materijalni dokumenti Opomene itd.

WEBKOMIS se prilagođava poslovanju klijenta umjesto prilagođavanja klijenta sustavu



�
Isproban u svim 

vrstama 
komunalnih usluga

Optimiziran za 
efikasnost

Siguran i lagan za 
upravljanje

Usluge koje se 
redovito i povremeno 

fakturiraju

Usluge koje se vežu 
jedna na drugu ili 

zadane pojedinačno

WEBKOMIS 
omogućuje obračun 

usluga:

Za bilo koje vremensko 
razdoblje, ili

Na temelju bilo kojeg 
prametra zabilježenog 
u matičnim podacima 

ili očitanju

Interni administrator 
upravlja kompletnim 

korisničkim 
ponašanjem sustava



�
� Centralni modul za upravljanje financijama poduzeća

� Maksimalna sloboda knjigovodstvenih postavki

� Korisničke bilance i mjesta troška

� Čvrsto povezan sa ostalim sustavima� Čvrsto povezan sa ostalim sustavima

� Intuitivan i jednostavan

� Automatizam zatvaranja knjiženja

� Knjiženja više godina u više poduzeća istodobno



�
� Povezan sa komunalnim i financijskim knjigovodstvom

� Rad sa proizvoljnim brojem skladišta i materijala

� Pojedinačno fakturiranje

� Inventure i sumarni izvještaji:� Inventure i sumarni izvještaji:

� Kontiranje po bilo kojem nivou informacije
(skladište, grupa, materijal ..):



�
� Vođenje svih predmeta

� Unos iz ostalih podsustava

� Pregledi i praćenje izmjena stanja



�
� Obuhvat fonda podataka po bilo kojem kriteriju

� Vezane obrade – tužbe idu iz ranijih opomena

� Razmjena podataka sa javnim bilježnicima



�� Pregled svih ažurnih podataka korisnika

� Unos podataka koje želite razmijeniti

� Zaštićeno individualnom lozinkom

� Podaci replicirani na drugom serveru, produkcija 
zaštićenazaštićena



�



�

Unosom Unosom 
novih

usluga

Pravima 
korisnika

Postavkama 
sustava



�
Izgled i vizualni 

identitet svih izlaznih 
dokumenata

Organizacija posla

Ključni elementi 
poslovanja

• Mogućnost pregrupiranja i 
drugačijeg povezivanja poslovnih 
funkcija u WEBKOMISu

• Ciklusi obračuna usluga i slanja 
dokumenata

• Akontativni obračuni, konačni obračuni 
usluga, storniranja, akontacija isl. kao 
standardna funkcionalnost



�
Poslovni pojmovi rastavljeni na 
najsitnije podatke pri samoj izradi

• Zadovoljava potrebe različitih 
korisnika/odjela

• Npr izdavanje računa po potrošnom 
mjestu ili zbirno za partnera

Svi podaci na istom mjestu

• Stanje podataka/sustava za bilo koju točku 
u vremenu

• Pojednostavljena razmjena podataka 
između dijelova sustava

• Pojednostavljeno bilježenje istog mjestu ili zbirno za partnera

• Praćenje obračunatih količina neovisno o  
njihovom iskazivanju na računima

• Pojednostavljeno bilježenje istog 
poslovnog događaja kroz sve aplikacije 
sustava

Najbolje performanse za sustave 
čak i sa milijunima zapisa

Korisnik ima slobodu postavljanja 
sustava kako želi

• Korisnik može odabrati jednostavnu ili 
složenu shemu kontiranja, 

• Može držati veliko vremensko razdoblje u 
bazi



�
Kvalitetna baza 

Korisnici mogu 
imati milijune 

zapisa
• Sintetizirani pogledi i brz pristup podacima

zapisa

Baza mora 
osigurati integritet 

podataka
• Uvedena i obračunata usluga ne može se brisati iz baze

Protok i obrada 
podataka moraju 

biti brzi
• Obračun usluga traje desetak minuta

Mogućnost 
pohranjivanja svih 

vrsta podataka
• Dokumenti, slike, numerički i tekstualni podaci



�

Web tehnologije Aplikacijski server osigurava 
tehnološku platformu za 

Webkomis je 
spreman za Cloud

tehnologiju 
Web tehnologije 

dominantne u poslovnim 
sustavima

Nema potrebe za 
instalacijom na svako 

računalo

Aplikacijski server osigurava 
tehnološku platformu za 

slijedeće desetljeće

• Jedino mjesto instalacije 
programa

• Objedinjuje aplikativna 
rješenja iz različitih 
programskih okolina

• Sve prikazuje u web 
pregledniku

tehnologiju 
pohrane i 
korištenja 
podataka

• Korisnici ne trebaju 
investirati u kupnju i 
održavanje vlastite 
serverske opreme

• Najam uvijek dostupne 
cloud usluge



FINANCIJSKO FINANCIJSKO 

Blagajna

PDV

Urudžbeni 
zapisnik

Avansi

Zahtjevi

KOMUNALNO KOMUNALNO 
KNJIGOVODSTVOKNJIGOVODSTVO

Kamate

Plaće

FINANCIJSKO FINANCIJSKO 
KNJIGOVODSTVOKNJIGOVODSTVO

Priključci i kvarovi

Osnovna 
sredstva

Avansi

MATERIJALNO/ 
ROBNO 

KNJIGOVODSTVO

Javna 
nabava

Kamate

Opomene

Izvodi



�

Glavna knjiga
je centralno

Glavna knjiga
je centralno

mjesto



Prilagodljiv 
informacijski 
sustav za sve 

potrebe 
komunalnih 

poduzeća

Potpuno 
integriran 

sustav u jednoj 
bazi podataka

Vrhunska 
tehnologija 

pruža najbolje 
performanse



�

Hvala na pažnji!

ISD Informacijski sustavi 
d.o.o.

www.isd.hr

isdinfor@isd.hr

Avenija Dubrava 3410 040 Zagreb

Tel: 01/ 7899 – 170

Fax: 01/ 7899 – 400


